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Algemene Voorwaarden Excent Speaks 

Inschrijven 
U kunt zich uitsluitend voor een lezing of cursus van Excent Tandtechniek inschrijven via het 
inschrijfformulier dat bij de betreffende cursus op www.excent.eu/speaks staat. U ontvangt per e-mail 
een bevestiging van uw inschrijving voor de door u opgegeven cursus. Daarnaast ontvangt u een factuur 
voor uw administratie, ook wanneer er geen kosten aan de cursus zijn verbonden. 
 
Betalingsvoorwaarden 
Uw inschrijving is pas definitief als u de betaling heeft voldaan. Bij niet tijdige betaling is de cursist in 
verzuim. De cursist wordt daar door of namens Excent Tandtechniek op gewezen en heeft dan nog de 
mogelijkheid om binnen 14 dagen te betalen. Indien na deze periode nog steeds geen betaling is 
ontvangen, kunnen incassomaatregelen worden getroffen en zal de nota worden verhoogd met de 
wettelijke rente en incassokosten. 
 
Annuleren 
Indien u zich inschrijft voor een cursus kunt u tot 14 dagen voor de start van de cursus kosteloos 
annuleren. Daarna bent u de volledige cursusprijs aan ons verschuldigd. Dit in verband met de reeds 
gereserveerde locatie en/of sprekers. Transactiekosten voor iDEAL, Creditcards, PayPal worden niet 
gerestitueerd. Annuleringen dienen altijd per e-mail ingediend te worden bij Excent Tandtechniek. Dit kan 
door middel van een reactie op de bevestigingse-mail. 
 
Annulering door Excent Tandtechniek 
De door Excent georganiseerde cursussen gaan in principe altijd door maar kunnen vanwege een 
calamiteit, te gering deelnemersaantal of door onvoorziene afwezigheid van (een van) de spreker(s) 
geannuleerd worden. In het geval van annulering door Excent Tandtechniek beperkt de aansprakelijkheid 
van Excent zich tot de cursuskosten die dan binnen zes weken terugbetaald zullen worden aan de 
cursusdeelnemer. 
 
Vertrouwelijkheid 
Alle informatie die u aan Excent Tandtechniek verstrekt, zullen vertrouwelijk en met inachtneming van de 
privacywet worden behandeld. Alle informatie van of over de deelnemer die Excent verneemt of 
observeert is voor haar management, sprekers of medewerkers vertrouwelijk en zal vertrouwelijk worden 
behandeld. Vertrouwelijk is als de deelnemer of de klant dit heeft meegedeeld of dat als uit de informatie 
blijkt dat het om vertrouwelijke zakelijke of persoonlijke informatie gaat. 
 
Portretrecht 
Als deelnemer van een van onze cursussen of lezingen gaat u ermee akkoord dat er foto’s of video-
opnamen worden gemaakt. Excent Tandtechniek houdt zich het recht voor om deze beelden te gebruiken 
ten behoeve van interne- of externe communicatie of ten behoeve van marketingdoeleinden. 
 
Video en fotografie 
Het is de deelnemers niet toegestaan tijdens de cursus video-opnamen te maken van de lezingen. Foto’s 
zijn uitsluitend te maken van de dia’s met uitdrukkelijke toestemming van de docent en uitsluitend voor 
eigen gebruik van de cursist. 
 
Intellectueel eigendom 
Op al het gebruikte lesmateriaal geldt het intellectuele eigendom van het instituut of de spreker. De 
gebruikte en uitgegeven materialen mogen niet worden vermenigvuldigd, niet worden vervreemd van de 
eigenaar of de naam van de eigenaar en niet uit het verband worden gehaald. Het mag tevens niet 
worden gebruik als lesmateriaal zonder toestemming van de spreker of het instituut. 
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